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2.

IDENTIFICAGAO DAS PARTES

Entre:

PRODUCT OF THE YEAR PORTUGAL, LDA., pessoa coletiva n.® 514059320, com sede na Rua das Salemas, 45, Ribamar, 2640-033 Santo Isidoro,

adiante designada Organizagéao;
E
EMPRESA PARTICIPANTE:

NIF:

SEDE:

REPRESENTADA POR:

CARGO:

adiante designada Empresa Participante, é celebrado o presente Acordo de Participagéo no Produto do Ano 2027, que se rege pelas clausulas seguintes.

CLAUSULA 1.2 | OBJETO
O Produto do Ano distingue, em cada edigao, produtos e servigos disponiveis
no mercado portugués que apresentem uma inovagéo relevante para o
publico a que se destinam.
A inovagdo é avaliada no contexto atual da categoria e das alternativas
disponiveis, independentemente da data em que o produto ou servigo foi
langado.
A participagdo consiste na candidatura e avaliagdo do produto ou servigo
identificado no Anexo I. A atribui¢do da distingdo depende exclusivamente
do resultado da avaliagdo, nos termos do presente acordo e da metodologia
da edicéo.
A aceitagdo da candidatura ndo garante a atribuicdo da distingdo,
determinado resultado comercial ou aumento de vendas.

CLAUSULA 2.2 | DEFINICOES

Para efeitos deste acordo:

a. Produto ou servigo candidato é a oferta concretamente identificada
no Anexo |, na versao, caracteristicas e condigdes ai descritas;

b. Categoria é o conjunto de ofertas que respondem a necessidades ou
objetivos comparaveis, definido pela Organizagdo antes da avaliagéo;

c. Publico avaliado é o grupo de consumidores, utilizadores ou
profissionais pertinente para a categoria;

d. Metodologia ¢ a vertente técnica da edi¢do que identifica o publico, os
instrumentos de avaliagdo, as regras de comparagao e os critérios de
determinagao do resultado;

e. Distingao é o direito de utilizar a marca e a mengao «Eleito Produto do
Ano 2027», nos termos deste acordo, quando o produto ou servigo seja
declarado vencedor.

CLAUSULA 3.2 | PRODUTOS E SERVICOS ELEGIVEIS
Podem candidatar-se produtos e servigos disponiveis para aquisicdo ou
contratagdo em Portugal durante o periodo de avaliagdo, incluindo ofertas
comercializadas em canais fisicos, digitais, especializados ou empresariais.
Né&o existe um limite maximo de tempo decorrido desde o langamento do
produto ou servico.
A Empresa Participante deve identificar a diferenga que considera inovadora,
o beneficio que dela resulta e a forma como essa diferenca se manifesta na
oferta atualmente disponivel.
A antiguidade do produto, a notoriedade da marca, a satisfagéo genérica dos
clientes ou a obtengao de uma distingéo anterior ndo demonstram, por si sd,
inovagéo relevante na edigéo de 2027.
Um produto ou servigo que tenha participado em edicdes anteriores pode
voltar a candidatar-se. A nova participagdo ¢é avaliada com base na oferta e
nas alternativas existentes em 2027, sem presung&o de vitoria decorrente de
resultados anteriores.
A Organizagdo pode recusar produtos ou servicos cuja avaliagdo ou
comunicacéo da distingdo seja incompativel com restrigdes legais aplicaveis
a respetiva categoria.

CLAUSULA 4.2 | CANDIDATURA
A candidatura é apresentada através do Anexo |, acompanhado dos
elementos solicitados pela Organizagao para verificar a elegibilidade e
preparar o estudo.
A Empresa Participante identifica com precisdo o produto ou servigo, o
respetivo publico, prego ou modelo de prego, canais de venda, principais
alternativas e caracteristicas que fundamentam a candidatura.

As afirmagbes sobre caracteristicas, desempenho, beneficios ou
resultados devem ser verdadeiras e passiveis de comprovagéo. A
Organizagao pode solicitar documentos de suporte e rejeitar afirmagdes
que ndo possam ser utilizadas de forma adequada no estudo.

O texto e os materiais apresentados aos participantes no estudo devem
seguir critérios uniformes de extens&o, clareza e neutralidade. A
Organizagao facultara a Empresa Participante a descrigdo final do seu
produto ou servigo para confirmagéo factual antes do trabalho de campo.
A Empresa Participante responde pela exatiddo das informagées e pela
legitimidade de utilizagdo dos nomes, imagens e outros materiais que
fornece.

CLAUSULA 5.2 | ACEITACAO DA PARTICIPACAQ
A Organizagdo verifica a candidatura, define a categoria proposta e
comunica a Empresa Participante a decis&o de aceitagéo ou rejeigao.
Antes de confirmar a participagdo, a Empresa Participante recebe a
identificacdo da categoria, do publico a avaliar, dos valores devidos e da
metodologia.
A participagdo torna-se vinculativa quando a Empresa Participante
confirma por escrito a aceitagdo desses elementos. O siléncio ndo constitui
aceitagao.
Se a candidatura for rejeitada antes dessa confirmagdo, ndo é devido
qualquer valor de participagao.

CLAUSULA 6.2 | CATEGORIAS E ALTERNATIVAS
A Organizagéo define as categorias segundo a necessidade ou finalidade
a que os produtos ou servigos respondem, assegurando uma comparagao
pertinente.
Uma categoria pode incluir produtos ou servicos de empresas que néo se
tenham candidatado, quando a sua inclusdo seja necessaria para
representar as alternativas disponiveis no mercado.
A existéncia de um Unico candidato inscrito numa categoria ndo determina
a atribuicdo automatica da distingdo. Nesse caso, a avaliagdo deve incluir
alternativas pertinentes ou outro referencial de comparagdo previsto na
metodologia.
A Organizagao pode propor a alteragdo da categoria antes do inicio do
trabalho de campo. A alteragéo é comunicada a Empresa Participante, que
pode aceita-la ou retirar a candidatura sem encargos, desde que o estudo
ainda néo tenha comegado.
Depois de iniciado o trabalho de campo, uma alteragdo material da
categoria exige nova comunicagéo a Empresa Participante e uma solugéo
acordada por escrito.

CLAUSULA 7.2 | PRINCIPIOS DE AVALIAGAO

A avaliagdo procura determinar se a inovagao apresentada produz uma

diferenga reconhecivel e relevante para o publico avaliado.

Para esse efeito, a metodologia considera quatro dimensdes:

a. CATIVA (Atragdo): o produto ou servico capta atengdo e a sua
proposta é compreendida;

b. COMPENSA (Valor): o publico reconhece um beneficio que justifica
0 prego, esfor¢o ou mudanga exigida;

c. CONVENCE (Confianga): a informagdo e, quando aplicavel, a
utilizagao sustentam a confianga na promessa;

d. CONQUISTA (Escolha): o produto ou servigo demonstra capacidade
de ganhar preferéncia ou decisdo perante alternativas pertinentes.
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A avaliagdo pode combinar respostas declaradas, tarefas de comparagéo,
utilizagdo real, observagdo de comportamentos e outros elementos de
evidéncia adequados a categoria.

O relatério distingue expressamente intengdo declarada, comportamento
observado em contexto de estudo e compra ou contratagdo efetiva. Um
destes resultados ndo pode ser comunicado como se demonstrasse
automaticamente os outros.

Os instrumentos, critérios de elegibilidade dos participantes, dimensdo das
amostras, forma de calculo dos resultados e regras de desempate constam
da metodologia.

A Organizag&o no altera as regras de determinagdo dos vencedores apds
o inicio do trabalho de campo da respetiva categoria.

CLAUSULA 8.2 | AVALIAGAO DE OFERTAS DESTINADAS A EMPRESAS

6.

Quando o destinatério principal da oferta for uma empresa ou um profissional,
a Organizagao identifica na metodologia os decisores, utilizadores ou outros
intervenientes relevantes para a sua avaliagdo.

Uma avaliagéo realizada junto de consumidores finais ndo constitui, por si
s0, validagéo por compradores ou utilizadores profissionais.

A comunicagdo de resultados de categorias empresariais ou profissionais
deve identificar o publico efetivamente avaliado e as condi¢des em que o
produto ou servigo foi testado.

Quando n&o seja possivel realizar uma avaliagéo adequada ao publico e ao
contexto de utilizagdo, a Organizacdo pode recusar a candidatura ou propor
uma modalidade de estudo distinta, sujeita a acordo escrito.

CLAUSULA 9.2 | INDEPENDENCIA E DETERMINAGAO DO RESULTADO
A recolha e o tratamento dos resultados sdo conduzidos pela Organizagéo
ou por entidade de estudos por ela contratada, de acordo com a metodologia.
O pagamento da participagdo ndo interfere nas respostas dos participantes,
na classificagéo ou na determinagao do vencedor.

A disting&o ¢ atribuida ao produto ou servigo que obtenha o melhor resultado
elegivel na sua categoria, desde que cumpra os critérios minimos definidos
previamente na metodologia.

A Organizagéo pode n&o atribuir a distingdo numa categoria quando nenhum
dos produtos ou servigos avaliados cumpra esses critérios.

A Organizag&o comunica individualmente o resultado a Empresa Participante
antes da sua divulgagdo publica.

CLAUSULA 10.2 | RELATORIO DE RESULTADOS
A Empresa Participante recebe um relatério relativo ao produto ou servigo
inscrito, independentemente de vencer ou néo.
O relatorio identifica, de forma compreensivel, o publico avaliado, os
principais resultados, as limitagdes relevantes e as conclusées que a
evidéncia permite sustentar.
Os dados individuais dos participantes e a informagao comercial confidencial
de outras empresas ndo integram o relatério entregue a Empresa
Participante.
Andlises adicionais, apresentagdes a equipa, estudos complementares e
planos de ativagdo comercial apenas estdo incluidos quando constem
expressamente de proposta escrita aceite pela Empresa Participante.

CLAUSULA 11.2 | DIREITO DE UTILIZAGAO DA DISTINGAQ
A Empresa Participante vencedora adquire o direito de utilizar em Portugal a
marca e a mengéo «Eleito Produto do Ano 2027» exclusivamente para o
produto ou servigo premiado, apds cumprir as obrigagdes de pagamento
previstas na clausula 14.2.
O direito vigora durante doze meses a contar da data de inicio comunicada
pela Organizagao com a divulgagao oficial dos vencedores.
A distingdo apenas pode ser aplicada ao produto ou servigo identificado na
candidatura. A sua extensdo a outras variantes, gamas, embalagens,
servicos ou mercados depende de autorizagdo prévia e escrita da
Organizagéo.
A Organizagao fornece os ficheiros e as regras de utilizagdo da marca. A
Empresa Participante ndo pode modificar a sua forma, texto, proporgdes ou
cores fora das versdes autorizadas.
Os materiais que utilizem a distingdo devem ser enviados a Organizagéo para
aprovacdo prévia. A Organizagdo responde no prazo de cinco dias Uteis apds
receber os materiais completos; a auséncia de resposta ndo equivale a
aprovagéo.
Terminado o periodo de utilizagdo, a Empresa Participante cessa novas
produgdes e novas publicagdes com a distingdo. As condi¢des de
escoamento de embalagens ja produzidas devem ser acordadas por
escrito antes da respetiva produgéo.

CLAUSULA 12.2 | ALCANCE DAS AFIRMAGOES COMERCIAIS
A Empresa Participante pode comunicar a distingéo, a categoria, a edi¢ao
e resultados do seu produto ou servio que estejam expressamente
suportados pelo relatério e autorizados para divulgagao.
A distingdo ndo autoriza, por si s6, afirmagdes de que o produto € um
langamento recente, o melhor produto em todas as circunstancias, o
preferido de todos os portugueses, validado por um publico que ndo
participou no estudo ou responsavel por um determinado aumento de
vendas.
Sempre que a correta compreensdo de uma afirmagdo o exija, a
comunicagdo identifica o publico avaliado, a categoria, o periodo e a
natureza da medig&o.
A Empresa Participante ndo pode divulgar resultados confidenciais
relativos a concorrentes nem produzir comparagdes nominativas com
produtos ndo vencedores sem fundamento suficiente e sem cumprir as
regras legais aplicaveis.
A utilizagdo comercial do relatorio fora das condigdes previstas nesta
clausula depende de autorizagéo escrita da Organizag&o.

CLAUSULA 13.2 | DIVULGAGAO PELA ORGANIZAGAO
A Empresa Participante vencedora autoriza a Organizagéo a divulgar a sua
denominagdo, marca, nome e imagem do produto ou servico premiado,
categoria e sintese factual do resultado, para comunicagdo da edigéo de
2027.
A divulgacéo de niimeros, citagdes de participantes, imagens captadas no
estudo ou conclusdes individualizadas que ndo constem dos elementos
publicos aprovados depende de verificagéo das respetivas condigdes de
utilizagao e, quando aplicavel, de autorizagdo adicional.
A Organizag&o ndo divulga informagao técnica ou comercial assinalada
fundamentadamente como confidencial, salvo quando exigida por lei ou
necessaria para sustentar uma afirmagao publica previamente aprovada.

CLAUSULA 14.2 | PRECO E PAGAMENTO
Pela participagdo e pelo relatorio previstos neste acordo, a Empresa
Participante paga 2.000 €, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, por
produto ou servigo inscrito e aceite.
Se o produto ou servigo for vencedor, a Empresa Participante paga
adicionalmente 10.500 €, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, pelo
direito de utilizagéo da distingéo previsto na clausula 11.2.
O primeiro valor é devido apds a confirmagéo da participagdo nos termos
da clausula 5.2. O segundo é devido apds a comunicagdo do resultado
vencedor e antes do inicio da utilizagdo da marca.
As faturas vencem-se no prazo de trinta dias apds a sua emissao, salvo
prazo diferente acordado por escrito.
A ndo utilizagdo voluntaria da distingdo por uma Empresa Participante
vencedora ndo dispensa o pagamento do valor previsto no n.° 2, por fazer
parte das condigdes econdmicas aceites antes da avaliagao.
Nenhum servigo adicional é cobrado sem proposta escrita que identifique
0 preco e tenha sido aceite pela Empresa Participante.

CLAUSULA 15.% | DESISTENCIA E CANCELAMENTO
A Empresa Participante pode retirar a candidatura sem encargos até
confirmar a participagdo nos termos da clausula 5.2.
Apds essa confirmagdo e antes do inicio do trabalho de campo, a
desisténcia implica 0 pagamento dos custos de preparagao ja incorridos e
demonstrados pela Organizagao, até ao limite do valor previsto na clausula
142 n°1.
Depois de iniciado o trabalho de campo, o valor da participagéo € devido
na totalidade.
Se a Organizagdo cancelar a avaliagdo antes do trabalho de campo,
restitui o valor de participagéo que tenha recebido. Se a cancelar apés o
inicio do trabalho de campo sem entregar o relatério, restitui o valor
recebido, sem prejuizo de solugdo diferente acordada por escrito.
A impossibilidade de testar um produto por indisponibilidade, informagao
inexata ou incumprimento imputavel a Empresa Participante ndo constitui
cancelamento imputavel a Organizagao.

CLAUSULA 16.2 | ALTERAGOES AO PRODUTO OU SERVIGO
A Empresa Participante comunica @ Organizagdo qualquer alteragao
material do produto ou servigo entre a candidatura e o fim do periodo de
utilizagao da disting&o.
Considera-se material a alteragdo suscetivel de modificar a diferenca
avaliada, o desempenho, a composicdo, a forma de utilizagdo, as
condigdes essenciais de prestacdo ou a identificagdo comercial da oferta.
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A Organizagéo aprecia se a avaliagdo e a distingdo continuam aplicaveis
a versdo alterada. Antes dessa decisdo, a Empresa Participante ndo
estende a distingdo a nova versao.

Quando a alteragéo retirar fundamento ao resultado obtido, a Organizagéo
pode suspender ou terminar o direito de utilizagdo da distingdo, mediante
decisdo fundamentada comunicada por escrito e apés conceder a
Empresa Participante oportunidade razoavel para se pronunciar.

CLAUSULA 17.% | CONFIDENCIALIDADE
As partes mantém confidenciais as informagdes técnicas, comerciais e
metodoldgicas ndo publicas recebidas no ambito da participagao.
A obrigagdo ndo abrange informag&o que ja seja publica sem violagao
deste acordo, que tenha sido legitimamente obtida de terceiro ou cuja
divulgacéo seja legalmente exigida.
A Organizagao pode transmitir a informagao estritamente necessaria as
entidades que realizam o estudo, sujeitando-as a deveres de
confidencialidade e seguranga adequados.
A obrigacdo de confidencialidade mantém-se durante trés anos apds o
termo do acordo, sem prejuizo de protecdo mais longa aplicavel a
segredos comerciais ou dados pessoais.

CLAUSULA 18.2 | PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
A Organizagao trata os dados pessoais dos representantes e contactos da
Empresa Participante para gerir a candidatura, executar o acordo, cumprir
obrigagdes legais e comunicar os resultados da edigao.
A informagdo sobre identidade do responsavel pelo tratamento,
fundamentos juridicos, destinatarios, prazos de conservagao e exercicio
de direitos é disponibilizada aos titulares no momento da recolha dos
dados.
O envio de comunicagdes promocionais que dependa de consentimento é
objeto de opgao separada, facultativa e ndo pré-assinalada. A recusa ndo
afeta a candidatura.
A participagdo de pessoas no estudo, incluindo a eventual recolha de
imagem, video, voz ou localizagdo, é objeto de informagdo e
procedimentos proprios, distintos deste acordo celebrado com a Empresa
Participante.
A Organizagdo e os seus prestadores adotam medidas técnicas e
organizativas adequadas a protegdo dos dados tratados no &mbito do
estudo e da participagao.

CLAUSULA 19.2 | INCUMPRIMENTO E UTILIZAGAQ INDEVIDA
A utilizagdo da marca fora das condigdes previstas neste acordo constitui
incumprimento e obriga a Empresa Participante a cessar a utilizago apos
notificagdo da Organizagao.
A notificagdo identifica a utilizagdo contestada e concede um prazo
razoavel para corregdo, salvo quando a continuagéo da utilizagdo possa
causar dano imediato ou induzir o publico em erro.
A Organizag&o pode suspender o direito de utilizagdo da marca enquanto
persistir um incumprimento grave.
A responsabilidade por danos decorrentes do incumprimento é apreciada
nos termos gerais da lei. O presente acordo ndo estabelece uma
penalizagdo automatica desligada da natureza e consequéncias da
infragdo.

CLAUSULA 20.% | CIRCUNSTANCIAS EXCECIONAIS
Se um acontecimento fora do controlo razoavel das partes impedir
temporariamente a execugéo do estudo ou da ceriménia de divulgagao, a
Organizagao comunica o facto e apresenta um calendério ajustado.
Se a execugao se tornar definitivamente impossivel, as partes apuram os
servigos efetivamente prestados e os valores a restituir ou liquidar, sem
prejuizo das regras legais aplicaveis.

CLAUSULA 21.2 | COMUNICAGOES E RECLAMAGOES
As comunicagdes relativas ao presente acordo sdo efetuadas por escrito
para os enderegos eletronicos indicados no Anexo | e para o enderego que
a Organizagao comunicar na confirmagao da candidatura.
A Empresa Participante pode apresentar reclamagao fundamentada sobre
0 processo ou resultado no prazo de quinze dias ap6s a comunicagdo
individual do resultado.
A Organizagdo responde de forma fundamentada, podendo solicitar
parecer & Comissao de Avaliago e Etica ou & entidade responsavel pelo
estudo.

CLAUSULA 222 | DISPOSIGOES FINAIS

Integram o presente acordo o Anexo |. Em caso de divergéncia,
prevalecem as clausulas do presente acordo quanto a pregos, direitos de

utilizagdo da marca e obrigagdes das partes; a metodologia prevalece
quanto aos procedimentos técnicos e regras de calculo do resultado.
Qualquer alteragdo ao presente acordo exige forma escrita e aceitagéo de
ambas as partes. Ndo pode alterar retroativamente as regras de
determinagao do vencedor depois de iniciado o trabalho de campo.

A invalidade de uma disposi¢do ndo afeta as restantes, desde que o
objetivo essencial do acordo possa subsistir.

O presente acordo rege-se pela lei portuguesa. Para os litigios dele
decorrentes sdo competentes os tribunais legalmente competentes da
Comarca de Lisboa, sem prejuizo de regra imperativa em contrério.

Aceitamos 0 Regulamento e confirmamos a
participag&o.

Nome e cargo:

Representado a empresa organizadora
José Borralho (CEO)

Compreendo e aceito que os meus dados pessoais (nome e correio
electrénico) sejam tratados pela PRODUCT OF THE YEAR
PORTUGAL, LDA. para envio de newsletter com comunicagdes
relativamente a promogdes e novidades das nossas empresas.
SIM___

NAO ___

Compreendo e aceito que os meus dados pessoais ([DADOS]) sejam
comunicados a empresas parceiras da PDA, para que estas possam
enviar informagao, por qualquer meio, sobre produtos ou servigos das
ditas empresas parceiras.

SIM___

NAO ___
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ANEXO |
IDENTIFICAGAO DA CANDIDATURA

| Empresa Participante

[ NIF:

| Morada:

| Representante:

| Cargo:

| Pessoa de contacto:

| Email para comunicagdes contratuais e Telefone:

Nome exato do produto ou servigo candidato:

Marca:

Versao, formato ou referéncia abrangida pela candidatura:
Data de langamento em Portugal, para informagao:

Canais em que esta disponivel:
Publico a que se destina:
Prego de venda ou modelo de prego:

| Problema ou necessidade a que responde:

| Diferenca atualmente apresentada face as alternativas:

| Beneficio concreto que a Empresa Participante considera relevante:

| Conveniéncia ou esforgo que reduz:

| Experiéncia ou resultado que o utilizador deve poder verificar:

| Principais alternativas disponiveis no mercado:

| Categoria proposta pela Empresa Participante:

| Participou em edi¢des anteriores? Em caso afirmativo, indicar edi¢ao, produto e resultado:

| Documentos e materiais entregues:

A Empresa Participante declara que as informagdes prestadas sdo exatas, que dispde dos direitos necessarios sobre os materiais entregues e que tomou

conhecimento das condi¢des econdmicas previstas na clausula 14.2.



